Servico de Manuteng¢ao de Software SOLIDWORKS

Dassault Systemes SOLIDWORKS
Acesso a nova versao SOLIDWORKS

° Todos os clientes com SMS ativo a data do final do més de Outubro podem descarregar a nova versao SOLIDWORKS, N
normalmente disponivel a partir do més de Outubro. Cada nova versdo introduz centenas de melhorias e novidades pedidas v/
pelos utilizadores, bem como incrementos de funcionalidade e performance em toda a linha de produtos.

Acesso as atualizagGes incrementais

° Ao longo do ano sdo langados habitualmente 5 Service Packs que corrigem erros e questdes detetadas em todos os produtos, P
disponiveis para download no portal de cliente.

Produtos adicionais incluidos na subscri¢ao

o Incluido em todas as versdes SOLIDWORKS com SMS ativo, o SOLIDWORKS CAM Standard introduz capacidades de
maquinagdo CNC baseadas em operagdes e numa base de dados de conhecimento. Utilizando tecnologia CAMWorks, suporta
magquinagdo de 2,5 eixos e a generalidade dos pds-processadores do mercado;

o Incluido nas versdes Professional e Premium com SMS ativo, o SOLIDWORKS Visualize Standard é um renderizador
standalone compativel com diversos formatos 3D que possibilita a criagdo de imagens fotograficas da mais elevada /%//
qualidade;

° Incluido nas versdes Professional e Premium com SMS ativo, o SOLIDWORKS PDM Standard é uma ferramenta de entrada

para gestdo de informagdo de projeto com capacidades robustas, instalagdo facil e pequena curva de aprendizagem;

° Estes trés produtos estardo disponiveis enquanto o SMS estiver ativo e deixardo de funcionar caso contrario.

Acesso ao portal de cliente SOLIDWORKS

° O portal de cliente SOLIDWORKS inclui diversas funcionalidades para clientes com SMS. A titulo de exemplo, o utilizador tera
acesso a: pedidos de melhoria de novas funcionalidades; download de versdes e Service Packs SOLIDWORKS; download de
drivers certificados; guias de administragdo; apresentagdes efetuadas no SOLIDWORKS World; ferramenta CAD Admin
Dashboard para gestdo dos computadores onde o SOLIDWORKS estd instalado; versdes Beta das proximas versdes.
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Acesso Standard a MySolidWorks.com

° O portal central para toda a informagdo e aprendizagem SOLIDWORKS. A subscrigdo ativa possibilita o acesso Standard e
adiciona as seguintes funcionalidades, entre outras: +1.000 videos de formagdo online; base de dados de conhecimento para
busca de solugdes, informagdo sobre problemas conhecidos e melhores préticas; cursos de preparagdo para exames de
certificagdo; intercdmbio e download de modelos 3D; Comunidade SOLIDWORKS (féruns, grupos de utilizadores, etc.).
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Acesso gratuito ao programa de Certificagdo

° A subscrigdo ativa possibilita o acesso gratuito a 6 exames de certificagdo oficiais SOLIDWORKS (entre os 15 possiveis nos
niveis Associate, Professional e Specialty). O programa de Certificagdo permite a validagdo de competéncias dos respetivos
utilizadores e é vélido em todo o mundo.
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Sqédio

Suporte Técnico

° Suporte técnico avangado, corretivo e proativo (apoio na utilizagdo do software, melhoria de processos), efetuado a partir do
método mais indicado (sessdo remota, email, hotline suporte (214214405)). O tempo de resposta maximo para servigos de
suporte técnico Standard é de 4 horas, e inclui uma avaliagdo continua da qualidade do suporte prestado.
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Visitas presenciais

° Visita presencial preventiva ou corretiva gratuita sempre que a Sqédio a considerar necessaria ou apropriada.
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Formagao gratuita nas novas versoes

o Participagdo gratuita em ag¢des de formagdo em sala nas novidades da nova versdo (um participante por cada licenga com
SMS ativo).
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Descontos em agdes de formagdo certificadas

° Descontos significativos na participacdo em agdes de formagao certificadas em sala levadas a cabo pela Sqédio.
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